
Облачные сервисы и цифровые технологии в учреждении среднего 
профессионального образования

Аннотация. Внедрение цифровых технологий в образовательный процесс является актуальным направлением 
в профессиональной подготовке специалистов системы среднего профессионального образования и позволяет 
улучшить качество обучения, значительно повысить уровень конкурентоспособности будущих специалистов на 
рынке труда, во многом помогает создать на занятиях условия интерактивности. Отмечается, что информационные 
и цифровые технологии расширяют доступ к информации и делают обучение более гибким и удобным, 
позволяют студентам учиться в свободном режиме, развивает компьютерную грамотность. Проанализированы 
возможности облачных технологии и виды их использования в учебном процессе, преимущества и недостатки 
использования. Выделены виды облачных сервисов: инфраструктура как сервис, платформа как сервис, 
программное обеспечение как сервис. Уточнено, что распространение цифровых технологий расширяет 
возможности быстрого и эффективного взаимодействия всех участников образовательных отношений на 
качественно новом, высокотехнологичном уровне. Эмпирическое исследование студентов, включенных в 
образовательный процесс с использованием цифровых технологий и сервисов показало повышение общего 
уровня интереса к предмету, рост самостоятельности и вовлеченности, повышение интереса к практическому 
применению знаний. Положительные изменения в поведении студентов также отражаются в их учебных 
достижениях. Наблюдается повышение успеваемости, более глубокое понимание учебного материала и 
способность самостоятельно решать проблемы.
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Abstract. The introduction of digital technologies in the educational process is a relevant direction in the 
professional training of specialists of the secondary vocational education system and allows to improve the 
quality of training, significantly increase the level of competitiveness of future specialists in the labor market, 
largely helps to create conditions of interactivity in the classroom. It is noted that information and digital 



Введение
Особенности развития цифрового общества, 

активное включение во все сферы жизнедеятель-
ности облачных и телекоммуникационных техно-
логий вносят значительные изменения в органи-
зацию образовательного процесса, и применяе-
мые при этом педагогические и информационные 
технологии, приемы обучения, а также средства 
обучения, ориентируются на цифровизацию обра-
зования.

Современное общество принимает форму 
цифрового на этапе активной компьютеризации, 
информатизации, массового развития мульти-
медийных, мобильных, сетевых, интерактивных 
технологий, где одним из драйверов процесса 
цифровизации выступают облачные технологии 
и сервисы [1]. В основе цифровизации лежат три 
фактора: люди, технологии и снова люди. Важную 
роль играют и те люди, которые развивают циф-
ровую среду, и те люди, которые её используют 
для поиска, анализа и применения ресурсов [2]. 
Следовательно, речь идет и об использовании об-
лачного потенциала цифрового контента, и о под-
готовке будущих кадров для цифровой экономики 
и повышении цифровой грамотности поколения в 
целом.

Обзор литературы 
Тема применения облачных сервисов и цифро-

вых технологий в образовательных учреждениях 
активно исследуется в последние годы. В россий-
ской и зарубежной литературе можно выделить 
следующие направления исследования, касаю-
щиеся моделей использования облачных серви-
сов в образовании, моделей облачных сервисов в 
контексте образовательных нужд. С точки зрения 
исследования по внедрению облачных техноло-
гий в образовательный процесс, можно отметить 
работы В.А.  Силича, Р.  Брейли, А.А.  Захаровой, 
А.А.  Мицеля, А.М.  Корикова, Т.Е.  Кирикович, ко-

торые анализируют преимущества и недостатки 
различных моделей облачных сервисов для школ 
и вузов [3]. Анализ особенностей применения об-
лачных сервисов для организации дистанционно-
го обучения рассматривается в работах Б.Е. Ста-
риченко, И.Н. Семеновой и А.В. Слепухина [4; 5]. 
Авторы отмечают отличительные особенности 
применения в образовательном процессе элек-
тронных информационных ресурсов, которые 
могут использоваться наряду с традиционными, 
например, облачные платформы для реализации 
онлайн-курсов. Изучение влияния цифровых тех-
нологий на качество образования отражено в ра-
ботах М.Е.  Вайндорф-Сысоева [6], Т.Н.  Носкова, 
П.Д. Рабинович, И.В. Роберт [7]. Ученые анализи-
руют влияние цифровых технологий на учебный 
процесс и на развитие компетенций учащихся.

Методы и материалы
Для исследования характера интереса к изу-

чению экономики у студентов Омского техникума 
железнодорожного транспорта в условиях цифро-
вого образования были использованы следующие 
методы: анализ научной литературы, сравнитель-
ный анализ, анкетирование, анализ данных он-
лайн-платформы обучения.

Результаты исследования и их обсуждение 
При этом современные преподаватели рабо-

тают с тем поколением, которое уже создает свой 
«позитивный цифровой след» и будет форми-
ровать инфраструктуру, необходимую для циф-
ровой трансформации рынков. Она включает в 
себя: коммуникационные инструменты, которые 
обеспечивают быструю и качественную передачу 
защищённой информации; технологическое обе-
спечение основных образовательных процессов, 
включая инфраструктуру доступа и хранения дан-
ных; программные и аппаратные решения для пе-
ревода документов из бумажной в цифровую фор-
му и обратно.
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technologies expand access to information and make learning more flexible and convenient, allow students to 
study in free mode, develop computer literacy. The possibilities of cloud technologies and types of their use in 
the educational process, advantages and disadvantages of their use are analyzed. The types of cloud services 
are identified: infrastructure as a service, platform as a service, software as a service. It is specified that the 
spread of digital technologies expands the possibilities of fast and effective interaction of all participants of 
educational relations at a qualitatively new, high-tech level. The empirical study of students included in the 
educational process with the use of digital technologies and services showed an increase in the general level of 
interest in the subject, growth of independence and involvement, increased interest in the practical application 
of knowledge. Positive changes in students’ behavior are also reflected in their academic achievements. There 
is an increase in academic performance, a deeper understanding of academic material and the ability to solve 
problems independently.
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Информационные технологии позволяют со-
временному преподавателю и студенту, как на-
ходить и отбирать актуальную информацию, так 
и продуцировать собственный цифровой медиа-
контент. В этих условиях задача преподавателя 
– формировать у студентов культуру безопасного 
приобретения знаний об окружающем мире и о 
себе, обеспечивать эффективное развитие об-
щеучебных умений и способов интеллектуальной 
деятельности, развивать навыки информацион-
но-учебной деятельности с применением акту-
альных в настоящее время облачных сервисов 
и технологий [8]. В процессе саморазвития и ре-
шения познавательных задач, облачные сервисы 
и технологии, как инструменты, применяемые на 
различных учебных предметах, создают потоки 
информации нелинейной структуры, расширяя 
кругозор, закладывая основы естественнонаучно-
го мировоззрения.

Облачные технологии помогают в организации 
работы с большими объемами информации, вы-
страивании междисциплинарных связей, как на 
уровне понятийного аппарата, так и на уровне ин-
струментария, что особенно актуально в условиях 
цифровизации образования. Многие задачи и се-
тевые ресурсы уже сейчас включаются в образо-
вательный процесс как составляющая технологий 
«облака» и рассматриваются как основа примене-
ния информационных и коммуникационных техно-
логий, в качестве одного из наиболее значимых 
технологических достижений современной циви-
лизации.

Применение облачных сервисов является не-
отъемлемой составляющей дистанционного об-
учения и способствует динамичному переходу к 
инновациям по внедрению виртуальных дистан-
ционных образовательных технологий, веб 2.0 и 
веб 3.0, как новых форм сетевых образовательных 
сред. Современное образование, в том числе дис-
танционное и медиаобразование – это мобильное 
образование. Преподаватели, студенты, руково-
дители системы образования должны иметь по-
стоянный доступ к образовательным ресурсам и 
сервисам: в учебном заведении, дома, в дороге. 
Основой этого могут стать именно облачные тех-
нологии.

Исследователи института ЮНЕСКО по инфор-
мационным технологиям в образовании отмечают, 
что приобретение различной компьютерной тех-
ники и программного обеспечения в современных 
образовательных организациях постоянно требует 
значительных финансовых вложений и привлече-
ния квалифицированных специалистов. В каче-
стве снижающей расходы технологии в настоящее 
время выступают облачные вычисления и виртуа-
лизация вычислительной платформы.

Облачные технологии (облачные вычисления 
Cloud Computing) – это сервисы, которые подразу-

мевают удаленное использование средств обра-
ботки и хранения данных [9]. С помощью облачных 
сервисов можно получить доступ к информацион-
ным ресурсам любого уровня и любой мощности, с 
разделением прав различных групп пользователей 
по отношению к ресурсам, используя только под-
ключение к Интернету и веб-браузер. Облачные 
технологии позволяют одновременно нескольким 
пользователям работать с одними и теми же доку-
ментами, и другими материалами. Например, не 
только коллективно создавать презентации, гра-
фику, инфографику, верстать текстовые сборники 
материалов, создавать отчеты, обрабатывать дан-
ные таблиц, форм и других документов, но и кол-
лективно работать с географическими сервисами 
и интеллект-картами, 2D и 3D моделями, а также 
решать в облаке задачи по программированию и 
IoT (Интернет вещей). Доступ к облачным доку-
ментам может быть предоставлен как большому 
числу пользователей, так и персонифицировано, 
ограниченному кругу лиц.

Преимуществами облачных технологий является:
Обеспечение безопасности при управлении 

большими инфраструктурами, 
Отсутствие зависимости от модификаций ком-

пьютеров и программного обеспечения. 
К недостаткам относятся:
Зависимость от наличия и качества канала связи, 
Риски технических сбоев ;
Правовые вопросы.
Облачные сервисы можно разделить на три ос-

новные категории: 
инфраструктура как сервис; 
платформа как сервис; 
программное обеспечение как сервис. 
Как пример использования облачных техноло-

гий в образовании, можно назвать и личные каби-
неты для студентов и преподавателей, электрон-
ные дневники и журналы, интерактивную прием-
ную, тематические форумы, где пользователи мо-
гут осуществлять обмен информацией и её поиск, 
где можно решать определенные учебные задачи, 
как под руководством преподавателя, так и в его 
отсутствии [10].

Наиболее популярные облачные провайде-
ры: виртуальный хостинг Amazon, TheRackspace, 
Google, Microsoft, Joyent, GoGrid, Terre- mark, 
Savvis, Verizon, VK Cloud Solutions и другие.

Каждая ступень общего образования – само-
ценный, принципиально новый этап в жизни об-
учающегося, на котором расширяется сфера его 
взаимодействия с окружающим миром, изменяет-
ся социальный статус, возрастает потребность в 
самовыражении, самосознании и самоопределе-
нии.

Преподаватель должен быть компетентен в 
вопросах применения современных виртуальных 
технологий для решения образовательных задач, 
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поскольку наиболее яркой чертой современного 
информационного общества является «переме-
щение» части коммуникаций из реального про-
странства в виртуальное (слово «виртуальный» 
обозначает «мнимую реальность, имитацию ре-
альной обстановки с помощью компьютерных 
устройств»).

Дети современного информационного обще-
ства, так называемое поколение Z, это люди, 
родившиеся после 1995 года, которые с самого 
детства используют цифровые технологии. От-
крытость и доступность применения облачного 
пространства требует особого внимания к воспи-
танию гражданственности, ответственности в ин-
формационном пространстве, уважения к интел-
лектуальному труду других, изучению документов 
о грамотном применении облачных медиа, недо-
пущению буллинга и других проявлений неуважи-
тельного отношения к людям.

Одно из важнейших отличий современной мо-
лодежи – виртуальный опыт, который пришёл на 
смену реального личного жизненного опыта, опы-
та учебы, работы, общения. Дети цифрового поко-
ления, воспитанные телевизором и компьютером, 
одновременно «могут»: коллективно работать в 
облаке, слушать музыку, общаться в чате, бродить 
по сети, редактировать фотографии, делая при 
этом уроки. Их не пугает виртуальный мир, для 
них это среда обитания, такая же привычная и по-
нятная, как мир реальный.

Но, в отличие от реального опыта, виртуальный 
опыт появляется в процессе имитации реальной 
действительности, взаимодействие с которой по-
рождает особый тип мышления и неадекватность 
его взаимодействия с действительностью. 

А уже совсем скоро появится поколение супер-
цифровых людей, для которых многие из привыч-
ных нам вещей станут анахронизмом, мешающим 
развитию, движению вперед, овладению новыми 
технологиями, знаниями. Изменения в образова-
нии, которые происходят в связи с этим, в первую 
очередь должны быть известны преподавателю. С 
одной стороны, осуществляется ускоренный пере-
ход на «цифру» во всех предметных сферах об-
разования. С другой стороны, уделяется внимание 
не только набору знаний, который получает сту-
дент, но и формированию навыка их постоянного 
самостоятельного получения с использованием 
онлайн платформ, других имеющихся возможно-
стей, и тех, что только появятся в будущем.

Преподавателям важно понимать, что цифро-
вая среда дает свободу выбора, это отличает но-
вое, «цифровое» поколение от их «аналоговых» 
родителей. Нынешним студентам невозможно 
что-то навязать, они привыкли к тому, что можно 
и нужно использовать несколько источников ин-
формации, учитывать альтернативные подходы и 
точки зрения.

Более того, в эпоху интернета и наличия посто-

янного онлайн доступа к научным библиотекам, 
базам данных – роль преподавателя объективно 
меняется. Более востребованными становятся его 
качества как наставника – человека, который учит 
учиться, помогает определиться с выбором про-
фессии, рода деятельности. Новые условия по-
требуют коррекции планов учебной и внеучебной 
работы со студентами.

В ближайшее время образовательной системе 
предстоит переход к «смешанным занятиям», со-
четающим объяснение преподавателя и обучение 
при помощи цифровых, в первую очередь, облач-
ных технологий в соотношении примерно 50 на 50.

Важным становится реализация возможностей 
по обеспечению высокоскоростного интернета, 
созданию единых образовательных платформ, 
формированию условий для онлайн обучения и 
дистанционных форматов, которые должны полу-
чить официальный статус [11].

В Омском техникум железнодорожного 
транспорта используются следующие облачные 
сервисы и цифровые технологии для обучения 
экономике, это готовые облачные ресурсы для по-
лучения новых знаний или закрепления и коррек-
тировки имеющихся.

1. Образовательные платформы, такие как 
Google Classroom для организации онлайн-заня-
тий, размещения учебных материалов, проведе-
ния тестов, общения с учениками; Moodle для про-
ведения тестирования.

2. Онлайн-ресурсы для изучения экономики, 
такие как Khan Academy, Coursera.

3. Цифровые инструменты для визуализации 
и анализа данных -Canva для создания презен-
таций, инфографики, визуальных материалов по 
экономике с использованием готовых шаблонов и 
элементов дизайна.

4. Интерактивные симуляторы и игры «Эконо-
мика», «Биржа».

5. Сервис Quizlet для создания и изучения кар-
точек с терминами и определениями по экономи-
ке.

Для исследования характера интереса к изу-
чению экономики у студентов Омского техникума 
железнодорожного транспорта в условиях цифро-
вого образования были использованы анкетирова-
ние, анализ данных онлайн-платформы обучения. 

Участники: 30 студентов 2 курса экономическо-
го отделения Омского техникума железнодорожно-
го транспорта.

Основные результаты исследования:
- повышение общего уровня интереса: 80% сту-

дентов отметили, что в условиях цифрового обра-
зования им стало интереснее изучать экономику; 

- влияние цифровых инструментов: 70% ре-
спондентов указали, что использование цифро-
вых инструментов (онлайн-симуляторов, инте-
рактивных графиков, образовательных видео) 
сделало процесс обучения более увлекательным 
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и понятным;
- 60% студентов отметили повышение интере-

са к практическому применению экономических 
знаний в современном мире, в том числе в сфере 
цифровых технологий и онлайн-бизнеса;

- рост самостоятельности и вовлеченности: 
55% студентов стали более активно использовать 
дополнительные онлайн-ресурсы для изучения 
экономики, участвовать в онлайн-дискуссиях и 
форумах.

В настоящее время продолжается активное 
внедрение в учебный процесс разнообразных 
цифровых инструментов и ресурсов, стимулирует-
ся самостоятельная работа студентов с использо-
ванием онлайн-ресурсов, создаются условия для 
онлайн-взаимодействия и обмена опытом.

Заключение
В целом, внедрение элементов цифрового об-

разования в обучение экономике способствует 

повышению уровня интереса студентов, активизи-
рует их самостоятельную работу и повышает уро-
вень вовлеченности в процесс обучения, делая 
знание более актуальным и практически примени-
мым в современном мире. Проблемы и перспек-
тивы внедрения облачных сервисов и цифровых 
технологий в образование таковы: анализ рисков 
безопасности при использовании облачных сер-
висов в образовательных учреждениях, исследо-
вание правовых аспектов применения цифровых 
технологий в образовании; определение перспек-
тивных направлений развития облачных сервисов 
и цифровых технологий в образовании. Дальней-
шее исследование данной темы необходимо для 
определения оптимальных подходов к внедрению 
цифровых технологий в образовательный процесс 
и для повышения эффективности и качества об-
разования.
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